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Escuela La Salle
Playa del Carmen

Aviso de Privacidad

I. Identidad y domicilio del responsable del tratamiento
La Escuela La Salle Playa del Carmen, A.C. (La Escuela), con domicilio en Avenida Tecnolégico Lote 004, Mz
033, Supermanzana 079, en Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad, C.P. 77724, Quintana Roo, es
responsable del manejo de sus datos personales en términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP).

Il. Finalidad del tratamiento y datos personales recolectados
SECCION 1: ASPIRANTES

Los datos personales generales, financieros, patrimoniales y sensibles recabados durante el proceso de
admisiones seran utilizados exclusivamente para los siguientes fines esenciales: identificar al aspirante,
programar su valoracion, determinar si cumple con el perfil de ingreso de la institucion, contactar a sus padres o
tutores para dar seguimiento a este tramite y notificar los resultados del proceso de admisién, para lo cual
podremos comunicarnos via WhatsApp (este contacto se realizara exclusicamente en el horario que usted
indique).

a) Datos personales financieros y patrimoniales. Los datos financieros y patrimoniales solicitados en el
Estudio Socioecondmico, o recolectados personalmente en las visitas hechas por los trabajadores sociales,
seran utilizados exclusivamente por el Comité de Admision de la Escuela, a fin de poder determinar si el
aspirante cubre el perfil requerido para ingresar a nuestro programa educativo.

b) Datos personales sensibles. Los datos personales solicitados en la entrevista se recaban a fin de poder
determinar si el aspirante es apto para ingresar al programa educativo correspondiente. En virtud de lo
anterior, se recabaran datos relativos al nucleo y dinamica familiar, desarrollo psicomotor y psicosexual del
menor, antecedentes y estado de salud del aspirante, informacion que se encuentra catalogada como datos
personales sensibles. Asimismo, al momento en el que el aspirante realice las pruebas psicométricas las
mismas podrian revelar datos personales sensibles, los cuales seran utilizados para la misma finalidad.

SECCION 2: ALUMNOS

2.1 Datos personales generales

Los datos generales de los alumnos seran utilizados para los siguientes fines esenciales: identificacion; realizar
tramites de inscripcidn, reinscripcion, registro en cursos intersemestrales y examenes extraordinarios para los
alumnos; alta en nuestras bases de datos, sistemas y directorios académicos; integrar el expediente del alumno;
realizar tramites académicos ante las autoridades y dar cumplimiento a los requerimientos de informacién que
éstas nos realicen de acuerdo con sus facultades; credencializacion; dar seguimiento a los acuerdos alcanzados
en entrevistas; organizacion y logistica de salidas para los alumnos, y contratacién de pdlizas de seguros para
estos casos; realizar tramite de bajas escolares; pagos de colegiaturas, facturacién y consulta de adeudos;
evaluar solicitudes de beca y determinar su procedencia; registrar los datos del alumno en el sistema ESCUL y
aplicaciones moviles; actualizacion de sus datos personales; tener un soporte 0 comprobante de que el alumno,
asi como sus padres o tutores estan enterados y aceptan los Términos y Condiciones para el uso de las
herramientas tecnolégicas que utiliza o facilita la institucion, asi como reglamentos internos; tener designados a
los contactos de emergencia para notificar cualquier percance, al otorgar esta informacion se garantiza que el
contacto es mayor de edad y que se cuenta con su autorizacion para proporcionar sus datos personales. La
informacion obtenida en el proceso de admision también sera integrada al expediente del alumno.

a) Sistema ESCUL. Ademas de algunas de las finalidades sefaladas previamente, sus datos generales
también podran ser utilizados dentro del Sistema ESCUL para: permitirle consultar informacién del alumno
como su representante legal (calificaciones, inasistencias, estado de cuenta, cursos activos, comprobantes
de pagos anteriores, historial de pedidos y estatus de sus compras en la tienda en linea); generar fichas de
pago referenciado y comprobantes de pago; contactarlo para aclaraciones; y facturacion.

b) Aplicacion Credencial Virtual. Los datos personales generales de alumnos, consistentes en nombre,
matricula o identificacion de personal, y fotografia, son cargados en esta aplicacién para que el alumno
pueda acceder y usar su credencial virtual para acceso a las instalaciones, asi como para facilitarle el uso
de sus distintas funcionalidades, enviar notificaciones push en su dispositivo mévil, brindar soporte técnico y



asistencia, esta aplicacion no necesita acceder a otras aplicaciones del dispositivo movil ni requiere permisos
especiales.

2.2 Datos personales sensibles

a) Entrevistas con padres. La institucion no requiere que le sean proporcionados datos personales
sensibles, financieros y/o patrimoniales en el desarrollo de las entrevistas en las que se trate alguna
problematica relacionada con el desempeno o conducta del alumno, pero si son revelados voluntariamente
por los Padres de Familia o tutores éstos seran tratados de forma confidencial.

b) Entrevistas nivel secundaria. Los datos personales generales recolectados en el formato de entrevista,
asi como en el momento de su realizacion, seran utilizados para: proporcionar el apoyo psicoldgico requerido
por el alumno y dar seguimiento al caso; generar un registro de la atencion brindada; contar con una
constancia sobre si el padre, madre o tutor autorizé la realizacion de entrevistas con el alumno. La instituciéon
no requiere que le sean proporcionados datos personales sensibles, financieros y/o patrimoniales en el
desarrollo de la entrevista, pero si son revelados de forma espontanea, éstos seran tratados de forma
confidencial.

¢) Sacramentos. Los datos personales generales de alumnos, padres o tutores, asi como de los
padrinos recolectados para la imparticion de los sacramentos de reconciliacion y eucaristia, seran utilizados
para los siguientes fines: identificacion de los alumnos que van a recibir estos sacramentos; generar la lista
de asistencia de las platicas de preparacion; y gestionar los tramites ante la Parroquia o Iglesia que oficiara
la misa, registrar al alumno para esta actividad nos revela sus creencias religiosas.

d) Ficha médica. Con el fin de poder tomar las previsiones necesarias para dar atencién, seguimiento y
ayuda a aquellos alumnos que requieran de una atencion especial acorde a sus necesidades, asi como para
poder brindar auxilio oportuno en caso de que ocurra alguna situacién de emergencia, la Escuela La Salle
Playa del Carmen, A.C. requiere que le sea proporcionada informacién relativa a accidentes, lesiones o
alguna otra circunstancia o condicién médica del alumno.

e) Necesidades Educativas Especiales y Acompaifiamiento psicoemocional. Los datos personales
generales y sensibles recolectados de forma personal o indirecta (a través del terapeuta o especialista que
brinde atencién al alumno), dentro del proceso para la deteccién, atenciéon y seguimiento de alumnos con
necesidades educativas especiales o barreras del aprendizaje, 0 que requieran acompafiamiento
psicoemocional, seran utilizados para: identificar las necesidades psicoldgicas y/o pedagoégicas en nuestra
comunidad educativa; generar programas de atencion a las mismas o brindar el apoyo que necesiten
nuestros alumnos para la conclusién satisfactoria de sus estudios y su desarrollo humano; dar seguimiento
a la terapia externa y los avances del alumno, esta informacion es necesaria para brindar la atencién
especializada que requiera el alumno para su desarrollo académico.

f) Encuesta Vocacional Parmenia Secundaria. A través de esta encuesta podremos recabar datos
personales generales e informacion que puede revelar datos personales sensibles (vida religiosa e intereses
vocacionales del alumno), los cuales seran tratados para invitar a los alumnos a participar en los grupos
vocacionales, eventos o actividades que se realizaran en el colegio, y brindar orientaciéon vocacional a los
alumnos que lo soliciten.

2.3 Datos personales financieros y patrimoniales

a) Sistema ESCUL. Podremos recabar los datos personales financieros (tarjeta de crédito o débito) de
los padres o tutores de los alumnos para realizar pagos en linea de reinscripciones, compras en la tienda en
linea, cursos intersemestrales y examenes extraordinarios; su informacién no serd almacenada por la
Escuela La Salle Playa del Carmen, toda vez que la autorizacion de su pago se gestionara de forma
automatica e inmediata con la institucion bancaria correspondiente, generando su comprobante de pago, por
lo que cada vez utilice este servicio sera necesario que proporcione los datos de su tarjeta. Para procesar
esta informacién es necesario que los padres o tutores otorguen su autorizaciéon al momento en que nos
proporcionen sus datos financieros, los cuales son necesarios para procesar su pago en linea.

b) Becas. Dentro del proceso de becas tendremos acceso a informacién catalogada como financiera y
patrimonial relativa a: ingresos familiares mensuales; patrimonio de la familia (inmuebles y automéviles);
dependientes econdmicos; gastos mensuales familiares (servicios, alimentacién, telecomunicaciones,
vestido, educacion, entretenimiento, créditos, préstamos y deudas); ahorro; cuentas y tarjetas bancarias.
Estos datos seran utilizados para evaluar las necesidades y gastos del alumno y su familia, verificar la
veracidad de la informacién proporcionada, y determinar si cumple con los requisitos para el otorgamiento
de una beca, asi como asignar el porcentaje de este beneficio.



SECCION 3: PADRES DE FAMILIA Y TUTORES

Los datos personales generales de los padres o tutores de los alumnos seran utilizados para los siguientes fines
esenciales: identificacién; integrar el expediente del alumno; mantener informados a los padres o tutores del
alumno sobre su desempefo académico o problematicas, contactarlos en caso de emergencias y citarlos a
entrevista de ser necesario; invitacién a eventos y actividades; generar las listas de asistencia de la escuela para
padres, y mantener contacto durante el tiempo que dure el curso; contar con un comprobante sobre los
reglamentos de pagos y politicas administrativas entregados a los padres de familia, asi como mantener un control
de las firmas obtenidas; permitirles acceso al sistema ESCUL, a fin de que como representantes legales de los
alumnos puedan hacer uso de sus diversas funcionalidades, y brindarles soporte técnico.

SECCION 4: DISPOSICIONES GENERALES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y VISITANTES

a) Visitantes. Los datos personales generales de los visitantes, seran utilizados para los siguientes fines
esenciales: identificacion, permitir el acceso y salida de las instalaciones; mantener la seguridad de los
alumnos, padres de familia, personal docente y administrativo, visitantes, equipos, informacién confidencial
e instalaciones, y deslindar responsabilidades en caso de incidencias. Los datos personales de los visitantes
no seran tratados para fines de publicidad, mercadotecnia y/o prospeccion comercial.

b) Videovigilancia. Las imagenes y sonidos captados por las camaras de vigilancia seran utilizados para
preservar la seguridad de nuestros alumnos, colaboradores, padres de familia, visitantes, asi como la de
nuestros equipos, sistemas, informacion confidencial e instalaciones, esta informaciéon se sobreescribe
periédicamente.

c) Redes sociales. La Escuela La Salle Playa del Carmen no recaba ni solicita datos personales de los
usuarios que visitan y consultan nuestras cuentas oficiales en Redes Sociales. La informacién que los
visitantes voluntariamente publican en el Muro o que envian via “Inbox”, se encuentra sujeta a los términos
y condiciones determinados por el proveedor de la red social de que se trate, la Escuela La Salle Playa del
Carmen, se compromete a que ésta informacién sera tratada bajo las mas estrictas medidas de seguridad
que garanticen su confidencialidad, y solamente sera utilizada para proporcionar aquella informacion
solicitada por los usuarios, asi como para ponernos en contacto con ellos cuando éstos asi lo soliciten.

d) Uso de imagenes. Con el objeto de documentar y comunicar informaciéon sobre nuestras actividades,
eventos o vida académica, la Escuela La Salle Playa del Carmen podra utilizar, imprimir, reproducir y
publicar la(s) imagen(es) de la comunidad académica (alumnos, padres de familia, personal docente y
administrativo, o asistentes a eventos) en todas sus manifestaciones, emisiones, interpretaciones o
ejecuciones, ediciones, fonogramas o videogramas, con fines exclusivamente informativos y periodisticos.
Podremos republicar dentro de nuestras Redes Sociales las imagenes que los visitantes o seguidores
publiquen en nuestro perfil, la Escuela La Salle Playa del Carmen no revelara, utilizara, ni explotara
comercialmente las imagenes o fotografias que compartan o publiquen en redes los participantes de nuestros
concursos, eventos o actividades. En caso de que alguna de estas imagenes sea adecuada para su uso con
fines publicitarios, lo contactaremos para solicitar su consentimiento expreso.

e) Finalidades secundarias. La informacién general de los alumnos, padres de familia o tutores podra
utilizarse para: ofrecerle informacion, becas y/o promociones de la institucion y otros planteles educativos
pertenecientes a la organizacion De La Salle, asi como generar directorios de egresados para el envio de
informacion sobre oferta educativa e invitacion a eventos. Usted podra en todo momento enviar un correo a
la direccién privacidadepdc@lasallecancun.edu.mx solicitando dejar de ser contactado para estas
finalidades.

lll. Consentimiento para el tratamiento de su informacion personal

Como regla general, para dar tratamiento a los datos personales generales de aspirantes, alumnos, padres de
familia, tutores y visitantes solo sera necesario su consentimiento tacito (con excepcion de aquellos casos en los
que se indique especificamente que es necesaria una autorizacion expresa); para recabar y tratar sus datos
personales financieros, patrimoniales y sensibles, o para transferir su informacion personal, es necesario su
consentimiento expreso (a menos que resulte aplicable algun supuesto de excepcion legal, lo cual se le informara
de forma concreta). En aquellos casos en que sea necesario su consentimiento expreso solicitaremos su
autorizacion al momento de recabar su informacion o antes de llevar a cabo cualquier tratamiento o transferencia.

IV. Transferencia de datos personales
a) Prestacion del servicio educativo. Sus datos personales seran transferidos a entidades publicas o
privadas (incluyendo a otros planteles que forman parte de la comunidad educativa “De La Salle” a nivel



nacional e internacional) para las siguientes finalidades encaminadas a dar cumplimiento a la prestacion de
nuestros servicios educativos: inscripcion y organizacion de torneos deportivos, ligas, competencias
académicas y concursos; desarrollo de actividades extraescolares y cursos de verano; certificaciones de
idiomas; intercambios académicos nacionales o internacionales; visitas guiadas o salidas escolares; apoyar al
alumno en la liberacion del servicio social o para llevar a cabo practicas profesionales; cotizacion, contratacion
y renovacion de la pdéliza de seguro contra accidentes. Para llevar a cabo estas transferencias no sera
necesario su consentimiento expreso en términos de la LFPDPPP.

b) Instituciones Lasallistas. La Escuela La Salle Playa del Carmen podra transferir sus datos personales
generales a otros planteles que forman parte de la comunidad educativa “De La Salle”, a nivel nacional e
internacional, para el envio de informacion sobre sus programas, becas y promociones, asi como para facilitar
el proceso de inscripcién y registro del alumno en algunos de estos planteles, esta comunicacion de datos
requerira de su consentimiento expreso.

c) Necesidades Educativas Especiales y Acompafamiento psicoemocional. La escuela transferira al
terapeuta o especialista que dé tratamiento al alumno las evaluaciones, diagndsticos e informacién sobre el
desempefo escolar del alumno, situacién emocional, familiar y académica, problemas de aprendizaje
detectado, informacién sobre el estado de salud o padecimientos mentales del alumno, como parte del proceso
de deteccion, atencién y seguimiento de alumnos con necesidades educativas especiales o barreras del
aprendizaje, para dar seguimiento a la terapia externa y sus avances, asi como coadyuvar en la atencién
especializada que requiera el alumno para su desarrollo académico, esta transferencia requiere de su
consentimiento expreso.

d) Sacramentos. Los datos generales y sensibles del alumno seran transferidos a la Parroquia o Iglesia en la
cual se realice la misa para que la imparticion del sacramento y expedicion de la constancia correspondiente,
esta transferencia requiere de su consentimiento expreso.

e) Otros casos. Sus datos personales también podran transferirse sin solicitar su consentimiento expreso
cuando la transferencia este prevista en alguna ley o por requerimiento de autoridades en el ejercicio de sus
funciones, asi como en cualquier otro caso en que se actualice alguno de los supuestos de excepcion previstos
por la LFPDPPP.

V. Revocacién del consentimiento y ejercicio de derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon y
Oposicion

Para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, asi como revocar su consentimiento,
deberé seguir el procedimiento que se detalla a continuacion:

1)

4)

Enviar su solicitud via correo electrénico a la direccion privacidadepdc@lasallecancun.edu.mx
sefialando lo siguiente: (a) su nombre completo y la relacion que tenga o haya tenido con la Escuela La
Salle Playa del Carmen (aspirante, alumno, exalumno, padre de familia, tutor o visitante); (b) el domicilio
o0 medio en que desea le sea comunicada la respuesta; (c) la descripcion precisa de los datos respecto de
los cuales solicite el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién, o aquellos respecto a los que desee
revocar su consentimiento; (d) la descripcion del derecho que desea ejercer o lo que solicita; (e)
proporcionar cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales; (f)
tratdndose del ejercicio del derecho de rectificacidon es necesario que sefale con precisién cual es la
modificaciéon que debe hacerse, anexando la documentacién que sustente su solicitud; (g) en el caso de la
cancelacién debera de sefalar si su solicitud es respecto a la totalidad de los datos o especificar respecto
a cuales, y (h) para las solicitudes de oposicidn, debera sefalar los motivos que la fundamentan. La solicitud
debera de incluir copia de identificacién oficial vigente con el fin de acreditar su identidad, en caso de que
presente la solicitud a nombre de la persona titular de los datos también debera incluir la documentacion
que permita acreditar su personalidad como representante legal.

En caso de que su solicitud haya sido enviada en dia inhabil laboral, la misma sera procesada a partir del
dia habil siguiente y se le enviara un Acuse de Recibo con la fecha de recepcioén que corresponda.

Su solicitud sera contestada via correo electrénico en un término de veinte dias habiles contados a partir
de la fecha de recepcion sefalada en el Acuse de Recibo. Este plazo podra ampliarse por veinte dias
habiles adicionales cuando existan causas que lo justifiquen, esta situacion se le notificara a la persona
titular de los datos para su conocimiento.

En caso de que su solicitud sea procedente de conformidad con la LFPDPPP y demas normatividad vigente,

se otorgara el acceso, se rectificardn o cancelaran sus datos, se hara efectivo su derecho de oposicién o
se tendra por revocado el consentimiento, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que



se dé respuesta a su solicitud. Este plazo podra ampliarse por quince dias habiles adicionales cuando
existan causas que lo justifiquen, esta situacion se le notificara a la persona titular de los datos para su
conocimiento.

Tratandose de solicitudes de acceso, la entrega de los datos personales se realizara de forma gratuita, enviandole
la informacién solicitada a la direccion de correo electrénico que haya sefalado para dichos efectos, en caso de
que requiera que la informacién le sea entregada de modo diverso debera cubrir Unicamente los gastos
justificados de envio y/o el costo de reproduccién en copias u otros formatos que se generen, salvo que nos
proporcione el medio magnético, electrénico o el mecanismo necesario para reproducir los datos personales.

Los datos personales recolectados en este proceso seran utilizados para dar atencion y respuesta a su solicitud
ARCO o de revocacion de consentimiento, mantener contacto con usted para dar seguimiento a su solicitud y
enviarle la respuesta correspondiente.

VI. Medios para limitar el uso o divulgacion de datos personales

Salvo en aquellos casos en que por ley la institucién esté obligada a compartir su informacién, usted podra limitar
el uso vy divulgacibn de sus datos personales enviando su solicitud a través del correo:
privacidadepdc@lasallecancun.edu.mx.

VII. Politica de Privacidad en linea
La informacion relativa al uso de nuestro sitio web se describe a continuacién, usted debe revisar regularmente
esta Politica de Privacidad pues puede cambiar en cualquier momento a discrecion de los administradores.

Cuando un visitante ingresa a nuestro portal registramos su direccion de internet (esta direccion por regla general
es temporal y es asignada por su proveedor de servicios de internet al momento en que usted se conecta), el tipo
de sistema operativo y navegador que utilice, adicionalmente podemos rastrear las partes del portal que usted
esta visitando. La informacién que obtenemos es utilizada para ayudarnos a crear una mejor experiencia para los
usuarios de nuestros portales de Internet; todo este proceso se lleva a cabo sin que nosotros tengamos
conocimiento de su nombre o de alguna otra informacién que nos permita identificarlo, por lo que mientras usted
visita el portal de la Escuela La Salle Playa del Carmen, lo hace de forma anénima, a menos que decida
expresamente identificarse con nosotros.

Para acceder a nuestro portal no se requiere que nos provea de datos personales, sin embargo, algunas
aplicaciones pueden requerir que usted revele alguna informacion personal, por ejemplo, algunos formularios
podrian solicitarle que ingrese datos de identificacion o de contacto a fin de registrar y dar atencién a su consulta,
comentarios o quejas, la Escuela La Salle Playa del Carmen asegura la mas estricta confidencialidad en el
manejo de la informacion recabada por este medio.

Cookies: La cookie es una breve informacion que el portal de Internet envia a su computadora a través del
navegador que emplea, la cual queda almacenada en su disco duro y se utiliza para determinar sus preferencias
cuando se conecta a nuestro sitio web, asi como para rastrear determinados comportamientos o actividades que
realice dentro de nuestras paginas. En ciertas secciones de nuestro sitio requerimos que el visitante tenga
habilitadas las cookies ya que algunas de las funcionalidades requieren de éstas para trabajar.

Las cookies nos permiten:
a) Reconocer su solicitud al momento de entrar a nuestro sitio y ofrecerle una experiencia personalizada;

b) Conocer la configuracion personal del sitio especificada por usted, por ejemplo, las cookies nos permiten
detectar el ancho de banda que ha seleccionado al momento de ingresar al home page de nuestro sitio,
de tal forma que sabemos qué tipo de informacion es aconsejable descargar, y

c) Calcular el tamafio de nuestra audiencia y medir algunos parametros de trafico, ya que cada navegador
que solicita acceso a nuestro sitio adquiere una cookie que se usa para determinar la frecuencia de uso
y las secciones visitadas, reflejando asi sus habitos y preferencias, informacién que nos es util para
mejorar nuestro contenido.

Una cookie no nos permite saber quién es usted a menos que elija expresamente identificarse. La mayoria de las
cookies expiran después de un periodo determinado de tiempo o pueden ser borradas por usted en el momento
en que lo desee. Asimismo, podra hacer que su navegador le avise cuando se recibe una cookie de manera que
pueda aceptarlas o rechazarlas.



VIIl. {Ante quién puede presentar sus quejas y denuncias por el tratamiento indebido de sus datos
personales?

Si usted considera que su derecho de proteccidon de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta,
omision, actuacion o respuesta de la Escuela La Salle Playa del Carmen, o presume que en el tratamiento de
sus datos personales existe alguna violacién a las disposiciones previstas en la LFPDPPP, podra interponer la
queja o denuncia correspondiente ante la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABG), a través de la
Unidad de Proteccion de Datos Personales adscrita a la Direccion General de Datos Personales en el Sector
Privado. Para conocer mas al respecto visite el sitio web: https://www.gob.mx/buengobierno.

IX. Oficina de Privacidad

Si tiene alguna duda sobre el contenido, interpretacion o alcance de nuestro aviso de privacidad, politicas, manejo
de su informacién personal y sobre como manifestar sus preferencias de privacidad, puede contactar a nuestra
Oficina de Privacidad via correo electrénico a la direccion: privacidadepdc@lasallecancun.edu.mx.

X. Cambios en el Aviso de Privacidad

Este Aviso de Privacidad esta vigente desde la ultima fecha de actualizacién y podra ser modificado por el
responsable en términos de la normatividad aplicable, cualquier cambio sera comunicado mediante la publicacién
del nuevo Aviso a través del sitio web: www.lasalleplayadelcarmen.edu.mx.

Ultima actualizacién: 31 de agosto del 2026



